Zarzadzanie wymaganiami w projektach I'T

Cele szkolenia

Uczestnicy zdobeda podstawowa wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu zarzadzania
wymaganiami w projektach IT, w szczegdlnoSci w zakresie technik okreslania, analizowania
i dokumentowania wymagan oraz zarzgdzania zmianami wymagan i kontroli spetnienia
wymagan.

Szkolenie moze stanowi¢ dobry punkt wyjscia do dalszego doskonalenia umiejgtnosci

z zakresu zarzagdzania wymaganiami takich, jak: modelowanie proceséw biznesowych

w kontek$cie wymagan na system informatyczny, tworzenie modeli analitycznych przy
uzyciu jezyka UML i narzedzi wspomagajacych modelowanie, zarzadzanie

zaleznosciami pomie¢dzy wymaganiami i zmianami wymagan w duzych projektach.

Adresaci

Analitycy biznesowi i systemowi, kierownicy projektow, cztonkowie zespotéw projektowych,
zajmujacy si¢ inzynierig wymagan: okreSlaniem 1 analizowaniem wymagan oraz
specyfikowaniem wymagan.

Warunki uczestnictwa w szkoleniu

¢ Wymagane s3 podstawowe wiadomosci z zakresu inzynierii oprogramowania
e Udziat w pracach nad okreslaniem i specyfikowaniem wymagan bedzie istotng pomoca.

Metoda prowadzenia szkolenia

Zagadnienia poruszane na szkoleniu sg prezentowane w formie wyktadu (zwi¢zte
wprowadzenie do poszczegdlnych tematéw), oméwienia metod stosowanych w praktyce,
analizy rzeczywistych przyktadéw oraz ¢wiczen praktycznych.

Cwiczenia polegaja na symulacji dziatan w zakresie okreslania i analizowania wymagan przy
zastosowaniu réznych technik oraz dziatan dotyczacych dokumentowania i walidacji
wymagan. Zatozeniem ¢wiczen jest pokazanie mozliwie wielu sytuacji praktycznych.

Zakres szkolenia
1. Wprowadzenie — miejsce zarzadzania wymaganiami w projekcie informatycznym

e Specyfika projektu wdrozeniowego

® Specyfika tworzenia / modyfikowania oprogramowania na zaméwienie, cykl zyciowy
oprogramowania

e Uczestnicy procesu analizy wymagan

e Znaczenie analizy wymagan dla powodzenia projektu

2. Analityk biznesowy w projekcie IT

e Rola w projekcie, zakres zadan
¢ Niezbedne kwalifikacje i cechy osobowosci
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3. Wymagania stawiane oprogramowaniu

¢  Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne
¢  Wymagania uzytkownika
¢ Wymagania systemowe

4. Techniki okreslania i analizowania wymagan

Analiza istniejagcych dokumentéw

Analiza danych

Wywiady

Ankiety

Techniki pracy grupowej: JAD, burza mézgéw, warsztaty
Prototypowanie

5. Praktyczne aspekty pracy z uzytkownikiem na etapie zbierania i analizy wymagan

Zaangazowanie uzytkownikéw w proces zbierania wymagan
Iteracyjny charakter analizy wymagan

Wymagania rozmyte

Konflikty wewnatrz organizacji uzytkownika

Putapki analizy wymagan

6. Dokumentowanie wymagan

¢ Atrybuty dobrze okreslonego wymagania, atrybuty dobrej specyfikacji wymagan

e (o zawiera i czego nie zawiera specyfikacja wymagan

e Stosowane formalizmy: jezyk naturalny, modele graficzne, specyfikacje formalne, ich
zastosowanie w roznych sytuacjach projektowych

7. Walidacja wymagan

¢ Integracja i kategoryzacja wymagan, weryfikacja rozbieznos$ci, usuwanie
wieloznacznosci

® Przeglad wewnetrzny analizy wymagan

® Metody walidacji wymagan przez uzytkownika

8. Narzedzia wspierajgce analize wymagan

¢ Mind-mapping
e Narzedzia CASE — metody strukturalne i obiektowe, jezyk UML, przydatnosc tych
narzedzi 1 technik w konkretnych sytuacjach projektowych
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9. Przekazywanie analizy wymagan do etapu projektowania

® Znaczenie analizy wymagan dla etapu projektowania
e (Cechy dobrej analizy wymagan z punktu widzenia projektanta/programisty

10. Analiza wymagan w kontekscie odbioru systemu

¢ Wymagania jako kryteria odbioru systemu
¢ Wymagania a testy

11. Zarzadzanie zmianami wymagan

Przyczyny zmian wymagan

Dokumentacja zmian wymagan

Proces analizy i zatwierdzania zmian wymagan

Osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie zmianami wymagan

Wptyw zmian wymagan na cato$¢ projektu

Budowanie §wiadomosci uzytkownikéw dotyczacej zarzagdzania wymaganiami w
projekcie

Czas trwania -3 dni, liczba uczestnikow szkolenia: 8-12 0séb

Trener: Anna Ostaszewska

Absolwentka Instytutu Informatyki UW. Przez kilka lat pracowala w Instytucie Podstaw
Informatyki PAN zajmujac si¢ reprezentacja wiedzy w systemach informatycznych
komunikujacych si¢ w jezyku naturalnym. Nastepnie kierowata Zespotem Analiz 1 Projektow
w CSBI S.A., bioragc udziat lub prowadzac kilkanascie projektéw oraz prowadzgc szkolenia
z metod analizy 1 projektowania systemOow informatycznych. Od 1997 r. prezes firmy Hobbit
sp. z 0.0., od 2002 r. wiceprezes firmy myIT sp. z 0.0. — w obu firmach kierowata projektami
zwigzanymi z wytwarzaniem oprogramowania i doradztwem informatycznym. Od 2005 do
2007 r. kierownik projektu w PKO BP.

Najwazniejsze projekty zwigzane z wytwarzaniem oprogramowania: ALSO-Puls (MPiPS),
system obstugi grantéw (KBN), system obstugi ubezpieczen (Compensa Zycie S.A.), baza
danych o nauce polskiej (Osrodek Przetwarzania Informacji podlegty KBN), wdrozenie
systemu ERP (Avon Cosmetics Polska), Portal Promocji Eksportu (MGPiPS), internetowy
system obstugi rozliczen za odtwarzanie nagran muzycznych (Zwigzek Producentéw Audio
Video), portal intranetowy dla pracownikéw banku (PKO BP).

Najwazniejsze projekty zwigzane z doradztwem: strategia informatyzacji KBN, migracja
danych rynku NMT (PTK Centertel), optymalizacja proceséw komunikacji w Avon
Cosmetics Polska, audyt zarzadzania projektami i cykl szkolen dla IT Experts, udzial w
tworzeniu SIWZ i ocenie ofert przetargowych dla kilku instytucji administracji rzgdowe;.

Rzeczoznawca Polskiego Towarzystwa Informatycznego, czilonek Zarzadu Oddziatu
Mazowieckiego PTI.
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