Praktyczne zastosowanie modelu CMMI w firmie informatycznej

Cel szkolenia:

Uczestnicy zdobgda podstawowa wiedzg teoretyczng i praktyczna na temat modelu CMMI
poparta przyktadami zastosowan w poszczego6lnych dziedzin procesu.

Oprécz modelu, oraz jego zastosowania, uczestnicy beda w stanie oceni¢ w jakim stopniu
podejscie oparte na modelu CMMI moze przyczyni¢ si¢ do sukcesu w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem.

Wiele uwagi bedzie poswigconej czynnikom uwarunkowujacym powodzenie wdrozenia
procesu tak, aby nie stat si¢ on zbiorem biurokratycznych zasad, a przyczynit si¢ do poprawy
produktywnosci oraz podniesienia dojrzatosci firmy.

Adresaci:

Kierownicy odpowiedzialni za zapewnianie jakosci, zarzadzajacy dzialami IT, kierownicy
projektoéw, analitycy zajmujacy si¢ inzynieria wymagan, kierownicy dziatow testujacych,
architekci, inzynierowie odpowiedzialni za tworzenie oprogramowania (seniorzy) oraz
wszyscy ci ktorym optymalizacja oraz poprawa produktywno$ci tworzenia oprogramowania
nie jest tematem oboj¢tnym.

Metody szkolenia:

Wszystkie zagadnienia szkolenia prezentowane sa w formie wyktadu z elementami dialogu
wraz z analiza rzeczywistych przyktadow oraz ¢wiczen praktycznych.

Cwiczenia polegaja na probie zastosowania modelu w praktyce, maja one na celu przekazanie
wiedzy jak nalezy interpretowa¢ model w sposob, ktory pozwala na osiagnigcie rezultatow
oraz pokazuja na co nalezy zwraca¢ szczegdlna uwage przy projektowaniu wydajnego
procesu w firmie.

Warunki uczestnictwa:

e Wymagane sa podstawowe wiadomosci z zakresu inzynierii oprogramowania, cyklu
zyciowego projektu, produktu, oraz ogolnej orientacji w biznesie

e Praktyczne doswiadczenie w prowadzeniu projektéw informatycznych, zarzadzaniu
dziatami zajmujacymi si¢ produkcja oprogramowania lub zarzadzaniem jako$cia, jest
pozadane, gdyz umozliwi to skupienie si¢ na praktycznych aspektach modelu CMMI

e Znajomo$¢ innych standardow takich jak na przyktad PMI czy ITIL bgdzie cenne

e Znajomo$¢ jezyka angielskiego pozwalajaca korzysta¢ z dodatkowych materiatow
dostepnych na stronach SEI.
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http://www.sei.cmu.edu/cmmi/

Zakres szkolenia:
Modul 1: Wprowadzenie do modelu CMMI

Konstrukcja modelu i jego krotki opis

Typy audytow CMMI

Co nam CMMI daje w warunkach rynkowych

Czego nie nalezy spodziewac¢ si¢ po wdrozeniu procesu

Modul 2: Szczegélowe omowienie poziomu 2-go CMMI

Zarzadzanie konfiguracjami (Configuration Management)

Pomiary i analiza (Measurement and Analysis)

Monitoring oraz kontrola projektu (Project Monitoring & Control)

Planowanie projektu (Project Planning)

Zapewnienie jako$ci procesu 1 produktu (Process & Product Quality Assurance)
Zarzadzanie wymaganiami (Requirements Management)

Zarzadzanie kontraktorami (Supplier Agreement Management

Modut 3: Szczegolowe omowienie poziomu 3 CMMI

Analiza decyzji i rozwiazan (Decision Analysis and Resolution)

Zintegrowane zarzadzanie projektami (Integrated Project Management)
Definicja procesow na poziomie organizacji (Organizational Process Definition)
Zarzadzanie kluczowymi procesami na poziomie organizacji (Organizational Process
Focus)

Szkolenia na poziomie organizacji (Organizational Training)

Integracja produktu (Product Integration)

Inzynieria wymagan (Requirements Development)

Zarzadzanie ryzykiem (Risk Management)

Rozwiazania techniczne (Technical Solution)

Walidacja (Validation)

Weryfikacja (Verification)

Modul 4: Szczegélowe omowienie poziomu 4 oraz 5 CMMI

Wydajnos$¢é procesu na poziomie organizacji (Organizational Process Performance)
Zarzadzanie projektami z uzyciem metod ilosciowych (Quantitative Project
Management)

Analiza przyczyn i1 rozwigzania (Casual Analysis and Resolution)

Innowacyjnos$¢ 1 wdrazanie na poziomie organizacyjnym (Organizational Innovation
and deployment)

Czas trwania - 3 dni, liczba uczestnikow — 6-10 osob
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