www.Szkolenia.StrictWise.com

Optymalizacja procesow biznesowych

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest dostarczenie wiedzy, technik i narzedzi niezbednych do opisywania,
analizowania i optymalizowania procesow biznesowych w organizacji.

Adresaci szkolenia

Kurs przeznaczony jest dla analitykdw biznesowych, kadry menedzerskiej sredniego
i wyzszego szczebla, osdéb odpowiedzialnych za innowacje i zarzadzanie zmiang
w przedsiebiorstwie oraz wszystkich zainteresowanych pogtebieniem wiedzy o
modelowaniu i optymalizacji procesow biznesowych.

Korzysci z uczestnictwa

Uczestnicy zdobedg wiedze teoretyczng i praktyczne umiejetnosci dotyczgce planowania
i realizacji inicjatyw majgcych na celu poprawe proceséw biznesowych.

Po zakonczeniu szkolenia jego uczestnicy beda mogli zastosowac zdobyte umiejetnosci
oraz poznane techniki inarzedzia podczas analizy, oceny ioptymalizacji proceséw
biznesowych w organizacji.

Czas trwania — 3 dni

Liczba uczestnikdow max. 15 uczestnikow
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Zakres szkolenia
1. Procesy biznesowe

= Modelowanie procesow jest proste!
= Stworzyé model oznacza: zrozumieé
= Zmiany rewolucyjne czy ewolucyjne?

2. Wstep do optymalizacji procesow

= Przestanki doskonalenia proceséw

= @Gdzie szuka¢ przyczyny probleméw?

= Cele firmy i indywidualne cele pracownikéw

=  Podstawa skutecznosci: organizacja uczaca sie
= Japonskie , kaizen” w polskich warunkach

= Czym jest transformacja

3. Przyktady optymalizacji procesow (oméwienie rzeczywistych projektow)

4. Poprawa procesow

= QObszary poprawy

= Spdjne i jednoznaczne okreslenie celu poprawy

= Koncentracja na potrzebach klienta (zewnetrznego lub wewnetrznego)
= Jak zbudowaé zaangazowanie pracownikdw w procesy poprawy?

=  Rola kierownictwa w procesach poprawy

5. Identyfikacja proceséw wymagajacych optymalizacji

= Jak szczegétowa powinna by¢ mapa proceséw biznesowych?
=  Proste metody oceny proceséw
= Jak zbudowad ranking procesow?

6. Praktyczne planowanie poprawy procesow

= QOkreslenie mierzalnych kryteriéw oceny jakosci procesow

= |dentyfikacja przyczyn probleméw i mozliwych metod poprawy
=  Budowa diagramu zaleznosci

= QOcena istotnosci poszczegdlnych obszaréw problemowych

=  QOcena wptywu obszaréw problemowych na biznes

= Syntetyczna ocena wagi obszarow problemowych

= Qcena priorytetéw inicjatyw poprawy

= Jak dobrze i zwiezle opisac inicjatywe poprawy?

7. Realizacja poprawy procesow

= Qcena i akceptacja inicjatyw poprawy

=  Plan dziatania, potrzebne zasoby, odpowiedzialnos¢

=  Monitorowanie realizacji

=  Elastyczne reagowanie na zmiany, zmniejszanie ryzyka
= QOcena wynikow

= Utrwalanie zmian

8. Podsumowanie

= Czynniki organizacyjne wptywajgce na doskonalenie proceséw
= Korzysci doskonalenia proceséw
= Zagrozenia dla doskonalenia proceséw
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