KOMUNIKACIA WEWNETRZNA -
ZARZADZANIE RELACJAMI Z KLIENTEM WEWNETRZNYM

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest dostarczenie wiedzy na temat znaczenia usprawnienie
komunikacji wewnetrznej w firmie, poprzez dostarczenie wiedzy z zakresu
komunikacji interpersonalnej oraz budowania zespotu, a takze ¢wiczenia praktyczne o
charakterze integracyjnym.

Adresaci

Szkolenie skierowane do oséb, ktdre pragng nauczyd sie zasad zarzadzania relacjami z
klientem wewnetrznym, a takze do wszystkich tych, ktdérzy chcg w praktyce
przecwiczy¢ posiadane juz umiejetnosci zwigzane z komunikacja wewnetrzng oraz
obstuga klienta wewnetrznego.

Korzysci z uczestnictwa

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy beda:
= potrafili okresli¢ korzysci wynikajgce z dobrej komunikacji wewnetrzne;j
= |epiej rozumieli przyczyny konfliktdw miedzyludzkich i miedzygrupowych, a
takze bedg potrafili sprawniej sobie nimi radzié
= przyczyniali sie do usprawniania komunikacji wewnetrznej
= bardziej profesjonalnie komunikowac sie i wspdtpracowac z innymi cztonkami
organizacji

Metoda szkolenia

Szkolenie przeprowadzone jest poprzez:

= wykfad - 20%
= dyskusja-10%
= ¢wiczenia praktyczne - 70%
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PROGRAM SZKOLENIA

= Przebieg procesu komunikacji interpersonalnej - komunikacja werbalna
i niewerbalna - mowa ciafa

= Specyfika komunikacji w firmie

= Komunikacja jedno i dwukierunkowa oraz jej wptyw na relacje w firmie

= Zasady komunikacji w pionie i w poziomie

= Komunikacja symetryczne i niesymetryczna

= Diagnoza stylow komunikowania sie

= Informacja zwrotna na temat indywidualnego stylu komunikowania sie
uczestnikéw, wptyw stylu komunikowania sie a relacje przetozony-podwtadny

= Konflikt w zespole- jak go rozwigzac

= Praca zespotowa- role w zespole i zarzgdzanie nim

= Bariery w komunikacji

= Usprawnianie komunikacji- techniki aktywnego stuchania i wydawania polecen

= Rola menedzera w budowaniu relacji wewnatrz organizacji

= Jak usprawni¢ komunikacje wewnetrzng w firmie?

= Korzysci z dobrej komunikacji wewnetrznej

Czas trwania szkolenia — 2 dni, liczba uczestnikow 8-15 osob
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