
  

 

 

 

JJAAKK  BBUUDDOOWWAAĆĆ  KKOONNTTAAKKTT  II  PPOORROOZZUUMMIIEENNIIEE  --    

ZZAASSAADDYY  KKOOMMUUNNIIKKAACCJJII  IINNTTEERRPPEERRSSOONNAALLNNEEJJ  WW  PPRROOJJEEKKCCIIEE  

  

  

CCEELL  SSZZKKOOLLEENNIIAA::  

UUcczzeessttnniiccyy  sszzkkoolleenniiaa  ppoozznnaajjąą  zzaassaaddyy  kkoommuunniikkaaccjjii  wweerrbbaallnneejj    ii  nniieewweerrbbaallnneejj  jjaakkoo  

nniieeooddłłąącczznneeggoo  eelleemmeennttuu  ffuunnkkccjjoonnoowwaanniiaa  cczzłłoowwiieekkaa,,  kkttóórree  mmooggąą  wwyykkoorrzzyyssttaaćć  ww  ddyysskkuussjjii,,  

rroozzmmoowwiiee,,  kkoonnssuullttaaccjjaacchh,,    wwyyssttąąppiieenniiaacchh  ppuubblliicczznnyycchh,,  pprrzzeekkoonnyywwaanniiuu,,  mmoottyywwoowwaanniiuu,,    

aauuttoopprreezzeennttaaccjjii..    PPoonniieewwaażż  sskkuutteecczznnaa  kkoommuunniikkaaccjjaa  wwyymmaaggaa  kkoorrzzyyssttaanniiaa  zz  wwiieelluu  rróóżżnnyycchh  

uummiieejjęęttnnoośśccii  ––  mmóówwiieenniiee  jjeesstt  jjeeddnnąą  zz  nniicchh..  KKoolleejjnnyymm  bbaarrddzzoo  wwaażżnnyymm  eelleemmeenntteemm  kkoommuunniikkaaccjjii  

jjeesstt  ttaakkżżee  ssłłuucchhaanniiee,,  kkttóórree  pprrzzeebbiieeggaa  nnaa  rróóżżnnyycchh  ppoozziioommaacchh,,  aa  ppoozznnaanniiee  pprrzzeezz  uucczzeessttnniikkóóww  

zzaassaadd  eeffeekkttyywwnneeggoo  ssłłuucchhaanniiaa  uummoożżlliiwwii  iimm  kkoommuunniikkaaccjjęę  zzggooddnnąą  zz  cceelleemm  nnaaddaawwccyy,,  ppoozzwwoollii  

uunniikknnąąćć  zzaakkłłóócceeńń  wwyynniikkaajjąąccyycchh  zz  bbaarriieerr  uuttrruuddnniiaajjąąccyycchh  ssłłuucchhaanniiee..    

IIssttoottnnyymm  eelleemmeenntteemm  pprrzzeekkaazzyywwaanniiaa  iinnffoorrmmaaccjjii  ww  mmiieejjssccuu  pprraaccyy  jjeesstt  uummiieejjęęttnnoośśćć  eeffeekkttyywwnneeggoo  

cczzyyttaanniiaa,,  kkttóórrąą  uucczzeessttnniiccyy  sszzkkoolleenniiaa  mmooggąą  ddoosskkoonnaalliićć  ggddyyżż  kkaażżddeeggoo  ddnniiaa  zzaappoozznnaajjąą  ssiięę  zz  

ddookkuummeennttaammii,,  kkoorreessppoonnddeennccjjąą,,  rraappoorrttaammii  cczzyy  sspprraawwoozzddaanniiaammii..  DDzziięękkii  sspprraawwnneemmuu  cczzyyttaanniiuu  

bbęęddąą  mmooggllii  zzwwiięękksszzyyćć  eeffeekkttyywwnnoośśćć  ddzziiaałłaańń,,  ddoosskkoonnaalliićć  zzrroozzuummiieenniiaa  cczzyyttaanneeggoo  tteekkssttuu  ii  jjeeggoo  

zzaappaammiięęttyywwaanniiee..  NNiiee  zzaabbrraakknniiee  ttaakkżżee  wwsskkaazzóówweekk  jjaakk  ddoosskkoonnaalliićć  sszzttuukkęę  ppiissaanniiaa..    

KKoommuunniikkoowwaanniiee  ssiięę  ww  mmaałłyycchh  ii  śśrreeddnniieejj  wwiieellkkoośśccii  ggrruuppaacchh  nnaalleeżżyy  --  ppoo  ssppoottkkaanniiaacchh  ttwwaarrzząą  ww  

ttwwaarrzz  --  ddoo  nnaajjbbaarrddzziieejj  sskkuutteecczznnyycchh  ffoorrmm  ppoorroozzuummiieewwaanniiaa  ssiięę  ww  bbiizznneessiiee..  WWoobbeecc  ccoorraazz  

wwiięękksszzeejj  ppoowwsszzeecchhnnoośśccii  wwyyssttąąppiieeńń  ppuubblliicczznnyycchh  jjaakkoo  iinnssttrruummeennttuu  kkoommuunniikkoowwaanniiaa  ssiięę,,  wwaarrttoo  

pprrzzeeddssttaawwiićć  uucczzeessttnniikkoomm  sszzkkoolleenniiaa  nnaajjwwaażżnniieejjsszzee  zzaassaaddyy  pprraaccyy    ii  kkoommuunniikkaaccjjii  ggrruuppoowweejj  oorraazz  

wwyyssttąąppiieeńń  ppuubblliicczznnyycchh..  

WW  ttrraakkcciiee  sszzkkoolleenniiaa  uucczzeessttnniiccyy,,  ppoopprrzzeezz  aakkttyywwnnee  ffoorrmmyy  pprraaccyy,,  bbęęddąą  ddoosskkoonnaalliićć  uummiieejjęęttnnoośśccii  

kkoommuunniikkaaccjjii,,  kkttóórree  ppoommooggąą  iimm  rraaddzziićć  ssoobbiiee  ww  ssyyttuuaaccjjaacchh  ttrruuddnnyycchh  ttaakkiicchh  jjaakk  pprreessjjaa  ii  

mmaanniippuullaaccjjaa..  PPoopprrzzeezz  zzaappoozznnaanniiee  ssiięę  zz  tteecchhnniikkaammii  aasseerrttyywwnneeggoo  kkoommuunniikkoowwaanniiaa  bbęęddąą  
eeffeekkttyywwnniieejj  rraaddzziillii  ssoobbiiee  zz  zzaassttrrzzeeżżeenniiaammii,,  kkrryyttyykkąą  ii  aaggrreessjjąą  ww  kkoommuunniikkaaccjjii  iinntteerrppeerrssoonnaallnneejj..  

  

MMOODDUUŁŁ  II                ZZAASSAADDYY  KKOOMMUUNNIIKKAACCJJII  IINNTTEERRPPEERRSSOONNAALLNNEEJJ  

11..  PPiieerrwwsszzee  wwrraażżeenniiee  ii  nnaassttaawwiieenniiee  

  

22..  PPooddssttaawwyy  kkoonnssttrruukkttyywwnneeggoo  ppoorroozzuummiieewwaanniiaa  ssiięę  

••TTrreeśśćć  ii  ffoorrmmaa  kkoommuunniikkaaccjjii  wweerrbbaallnneejj  

••KKrryytteerriiaa  oocceennyy  ggłłoossuu  

••MMoowwaa  cciiaałłaa  jjaakkoo  eelleemmeenntt  kkoommuunniikkaaccjjii  nniieewweerrbbaallnneejj  

33..  SSkkuutteecczznnee  ii  ppoommooccnnee  ssłłuucchhaanniiee  

••SSłłyysszzeenniiee  aa  ssłłuucchhaanniiee  

••PPoozziioommyy  ii  ttyyppyy  ssłłuucchhaanniiaa  

••BBaarriieerryy  uuttrruuddnniiaajjąąccee  ssłłuucchhaanniiee  

••ZZaassaaddyy  ii  kkoorrzzyyśśccii  eeffeekkttyywwnneeggoo  ssłłuucchhaanniiaa  
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44..  ZZaarrzząąddzzaanniiee  pprrzzeessttrrzzeenniiąą  ww  kkoommuunniikkaaccjjii  

••AArraannżżaaccjjaa  ppoommiieesszzcczzeenniiaa  

••RReekkwwiizzyyttyy  

••OOddlleeggłłoośśćć  ppoommiięęddzzyy  rroozzmmóówwccaammii  

  

MMOODDUUŁŁ  IIII                CCZZYYTTAANNIIEE  II  PPIISSAANNIIEE  JJAAKKOO  FFOORRMMYY  KKOOMMUUNNIIKKAACCJJII  

11..  TTeecchhnniikkii  cczzyyttaanniiaa  ––  zzłłee  pprrzzyyzzwwyycczzaajjeenniiaa  

22..  KKoonncceennttrraaccjjaa  ii  ppeerrcceeppccjjaa  

33..  ĆĆwwiicczzeenniiaa  aannttyyccyyppaaccjjii  ii  rreedduunnddaannccjjii  

44..  PPoopprraawwnnee  ppiissaanniiee,,  pprrzzyyggoottoowwaanniiee  tteekkssttuu  ii  mmaatteerriiaałłuu  iilluussttrraaccyyjjnneeggoo  

55..  KKoommuunniikkaaccjjaa  ppiisseemmnnaa  wweewwnnąąttrrzz  ffiirrmmyy  

  

MMOODDUUŁŁ  IIIIII              KKOOMMUUNNIIKKOOWWAANNIIEE  SSIIĘĘ  WW  GGRRUUPPIIEE    

11..  IIssttoottaa  kkoommuunniikkoowwaanniiaa  ssiięę  ii  pprraaccyy  ww  ggrruuppiiee    

22..  KKoorrzzyyśśccii  ii  zzaaggrroożżeenniiaa  wwyynniikkaajjąąccee  zz  pprraaccyy  ii  kkoommuunniikkaaccjjii  ww  ggrruuppiiee  

33..  RRoollaa  lliiddeerraa    

44..  WWyyrraażżaanniiee  ppoocchhwwaałł  ii  kkrryyttyykkii  

55..  EEffeekkttyywwnnoośśćć  ggrruuppyy  

66..  WWyyssttąąppiieenniiaa  ppuubblliicczznnee  ii  pprreezzeennttaaccjjee  

  

MMOODDUUŁŁ  IIVV              BBŁŁĘĘDDYY  II  TTRRUUDDNNOOŚŚCCII  WW  KKOOMMUUNNIIKKAACCJJII  

11..  FFoorrmmuułłoowwaanniiee  ssuubbiieekkttyywwnnyycchh  wwnniioosskkóóww  

22..  ZZnniieekksszzttaałłcceenniiaa  ffoorrmmyy  pprrzzeekkaazzuu  

33..  PPrrzzeerrwwaanniiee  kkoommuunniikkaaccjjii  

44..  DDeezzoorriieennttaaccjjaa  ooddbbiioorrccyy  

55..  MMaałłaa  eellaassttyycczznnoośśćć  zzaacchhoowwaanniiaa  nnaaddaawwccyy  ii  ooddbbiioorrccyy  

66..  SSyyttuuaaccjjee  kkoonnfflliikkttoowwee  ii  mmaanniippuullaaccjjaa  ––  jjaakk  ssoobbiiee  rraaddzziićć??  

••TTrruuddnnoośśccii  mmóówwiieenniiaa  „„nniiee””  

••ZZaammiiaannaa  oocceennyy  nnaa  ooppiinniięę  

••RRaaddzzeenniiee  ssoobbiiee  zz  kkrryyttyykkąą  

  

Czas trwania – 2 dni, ilość uczestników – max. 15 osób.. 

 

Szkolenie to realizowane jest w formie szkolenia zamkniętego dla 

konkretnego Klienta. Zawartość merytoryczna może być każdorazowo 

dopasowana pod potrzeby konkretnej, szkolonej grupy.  

 


