JAK BUDOWAC KONTAKT I POROZUMIENIE -
ZASADY KOMUNIKACJI INTERPERSONALNE]J W PROJEKCIE

CEL SZKOLENIA:

Uczestnicy szkolenia poznaja zasady komunikacji werbalnej 1 niewerbalnej jako
nieodlgcznego elementu funkcjonowania czlowieka, ktére moga wykorzysta¢ w dyskus;ji,
rozmowie, konsultacjach,  wystgpieniach publicznych, przekonywaniu, motywowaniu,
autoprezentacji. Poniewaz skuteczna komunikacja wymaga korzystania z wielu réznych
umiejetnosci — méwienie jest jedng z nich. Kolejnym bardzo waznym elementem komunikacji
jest takze stuchanie, ktére przebiega na réznych poziomach, a poznanie przez uczestnikow
zasad efektywnego stuchania umozliwi im komunikacj¢ zgodng z celem nadawcy, pozwoli
unikna¢ zaklécen wynikajacych z barier utrudniajacych stuchanie.

Istotnym elementem przekazywania informacji w miejscu pracy jest umiejetnos¢ efektywnego
czytania, ktora uczestnicy szkolenia moga doskonali¢ gdyz kazdego dnia zapoznaja si¢ z
dokumentami, korespondencja, raportami czy sprawozdaniami. Dzigki sprawnemu czytaniu
beda mogli zwigkszy¢ efektywno$¢ dziatan, doskonali¢ zrozumienia czytanego tekstu i jego
zapamigtywanie. Nie zabraknie takze wskazéwek jak doskonali¢ sztuke pisania.

Komunikowanie si¢ w matych i sredniej wielkos$ci grupach nalezy - po spotkaniach twarza w
twarz - do najbardziej skutecznych form porozumiewania si¢ w biznesie. Wobec coraz
wigkszej powszechnosci wystapien publicznych jako instrumentu komunikowania si¢, warto
przedstawi¢ uczestnikom szkolenia najwazniejsze zasady pracy i komunikacji grupowej oraz
wystagpien publicznych.

W trakcie szkolenia uczestnicy, poprzez aktywne formy pracy, bedg doskonali¢ umiej¢tnosci
komunikacji, ktére pomoga im radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych takich jak presja i
manipulacja. Poprzez zapoznanie si¢ z technikami asertywnego komunikowania beda
efektywniej radzili sobie z zastrzezeniami, krytyka i agresja w komunikacji interpersonalne;.

MODUL I ZASADY KOMUNIKACIJI INTERPERSONALNE]

1. Pierwsze wrazenie i nastawienie

2. Podstawy konstruktywnego porozumiewania si¢

*Tres¢ i forma komunikacji werbalne;j

eKryteria oceny glosu

eMowa ciata jako element komunikacji niewerbalnej
3. Skuteczne i pomocne stuchanie

eStyszenie a stuchanie

ePoziomy 1 typy stuchania

eBariery utrudniajace stuchanie

eZasady i korzysci efektywnego stuchania
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4. Zarzadzanie przestrzenia w komunikacji

®Aranzacja pomieszczenia
eRekwizyty
e(Qdlegtos¢ pomigdzy rozméwcami

MODUL 1T CZYTANIE I PISANIE JAKO FORMY KOMUNIKACIJI

1. Techniki czytania — zte przyzwyczajenia

Koncentracja i percepcja

Cwiczenia antycypacji i redundancji

Poprawne pisanie, przygotowanie tekstu i materiatu ilustracyjnego
Komunikacja pisemna wewnatrz firmy
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MODUL 111 KOMUNIKOWANIE SIE W GRUPIE

1. Istota komunikowania si¢ i pracy w grupie

Korzysci i1 zagrozenia wynikajace z pracy i1 komunikacji w grupie
Rola lidera

Wyrazanie pochwat i krytyki

Efektywnos$¢ grupy

Wystgpienia publiczne i prezentacje
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MODUL IV~ BEEDY I TRUDNOSCI W KOMUNIKACII

1. Formulowanie subiektywnych wnioskéw
Znieksztalcenia formy przekazu

Przerwanie komunikacji

Dezorientacja odbiorcy

Mata elastyczno$¢ zachowania nadawcy i odbiorcy
Sytuacje konfliktowe i manipulacja — jak sobie radzi¢?
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eTrudnosci méwienia ,,nie”
eZamiana oceny na opini¢
eRadzenie sobie z krytyka

Czas trwania - 2 dni, ilos¢ uczestnikow — max. 15 osob..

Szkolenie to realizowane jest w formie szkolenia zamkni¢tego dla
konkretnego Klienta. Zawarto$s¢ merytoryczna moze by¢ kazdorazowo
dopasowana pod potrzeby konkretnej, szkolonej grupy.
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