Doskonalenie Umiejetnosci Menedzerskich

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikOw umiejetnosci: oceny wlasnego stylu
kierowania i dostosowania go do dojrzatosci zespotu, pracy zespotowej, delegowania
i przewodzenia, doboru konkretnych ludzi do odpowiednich zadan, motywowania oraz
angazowania pracownikow.

Szkolenie przygotowane zostalo w formie warsztatow aktywizujacych uczestnikdw,
dzigki czemu beda oni mieli szans¢ przeCwiczenia teoretycznej wiedzy w praktycznych,
laboratoryjnych warunkach.

Adresaci

Oferta skierowana jest zaréwno dla os6b juz zarzadzajacych projektem/dziatem, jak i dla
zdolnych pracownikéw - potencjalnych manageréw.

Korzysci wynikajace z ukonczenia szkolenia

e Wiedza z zakresu zarzgdzania kapitatem ludzkim
¢  Umiejetnos¢ fachowego doboru pracownikéw do wykonywania okre§lonych zadan
¢ Umiejetno$¢ przekazywania informacji zwrotnych — zaréwno pozytywnych, jak i
negatywnych
e Swiadomos¢ whasnego stylu kierowania
¢ Wiedza na temat zasad motywowania i oceniania pracownikow
*  Wigksza asertywno$¢ w relacjach z pracownikami
e Mozliwos¢ przedyskutowania swoich do$wiadczen, podzielenia si¢ problemami w
kierowaniu zespotem i uzyskania pomocy niezbednej do rozwigzania zaistniatych
trudnosci
Plan szkolenia:
1. Podstawowe pojecia zarzadzania
¢ Omoéwienie roli kierownika w zespole, czyli co decyduje o skutecznym przywodztwie.
Lider w teorii r6l grupowych w ujeciu Balbina,
e Koncepcje i style zarzadzania, podstawowe narzedzia skutecznego managera

e Kierowanie w ujeciu teorii McGregora — teoria X 1Y,
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Funkcje managerskie — case study ,Zapracowana ksiggowa” pozwalajace

przeanalizowac procesy personalne w firmie,

Okreslenie indywidualnego stylu kierowania — test psychologiczny i analiza wynikéw.

Komunikowanie informacji zwrotnych do pracownikéw

Jak konstruktywnie przekazywa¢ informacje zwrotne i przetamaé¢ opér u
pracownikow?

Cechy skutecznych komunikatéw. Jak unikng¢ btedow w komunikacji i
zmaksymalizowac¢ skuteczno$¢ komunikacji?

Style w komunikacji — test psychologiczny,

Znaczenie mowy ciata. Komunikacja niewerbalna, jako podstawowe zrdédio informacji
dla rozméwcy, jak zadbaé o spdjnos¢ 1 wiarygodnos¢ przekazu?

Jak tworzy¢ komunikaty perswazyjne — triki i techniki wywierania wptywu?

Nowoczesne techniki oceny potencjalu pracownikéw

Jak wiasciwie dobiera¢ ludzi do zespotu i zadan?

Co zrobi¢, by zmniejszy¢ fluktuacje kadr w swoim zespole?

Rozpoznawanie gier i préb manipulacji ze strony kandydatéw — symulacja procesu
rekrutacji,

Strategia sita a strategia kapitatu ludzkiego — o praktycznym sposobie zaplanowania
strategii personalnej,

Elementy assessment centre — oS$rodki oceny 1 rozwoju w procesie naboru
pracownikéw

Marketing w rekrutacji — jak profesjonalnie zaplanowac proces rekrutacji?

Delegowanie uprawnien i kompetencji

Jak wilasciwie delegowac zadania?
O czym pamigta¢ wdrazajac nowego pracownika?
Asertywnos$¢ w relacjach z podwtadnymi, czyli co zrobi¢ by przekona¢ a nie zmusic¢

pracownika do wykonania zadania
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e Jak przygotowa¢ pracownika do wykonania powierzonych mu zadan?
e (ase study — omowienie popetnionych bledéw, wypracowanie skutecznych i

praktycznych rozwigzan

5. Motywowanie pracownikow

e (Czym si¢ kierowac tworzac skuteczne systemy motywacyjne?

® Podstawowe prawa 1 zasady teorii motywacji, kafeteryjny system wynagrodzen,
¢ Piramida potrzeb Maslowa — o rodzajach potrzeb 1 kolejnosci ich zaspakajania,

® Zrodiairodzaje motywacji, wewnetrzne i zewngetrzne poczucie umiejscowienia kontroli

Czas trwania - 2 dni, ilos¢ uczestnikow — 8-10 osob
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