Controlling w IT

Cel szkolenia:

Wysoka jakos¢ ustug IT, rentowne inwestycje w rozwdj systemow, umiej¢tna polityka wspot-
pracy z dostawcami — oto czego dzi§ biznes oczekuje od informatyki. Dyskusja zaczyna si¢
1 konczy na budzecie. Uzycie nowoczesnych narze¢dzi finansow w zarzadzaniu informatyka
jest trudna sztuka — i o tym jest ten kurs.

Adresaci szkolenia:

Kurs kierujemy do controlleréw finansowych, kierownikéw projektéw, service manageréw
1 kierownictwa IT — czyli do os6b zainteresowanych zastosowaniem wspotczesnych metod
controllingu do sterowania organizacja IT.

Korzysci z uczestnictwa:

Kurs oferuje unikalne potaczenie praktycznego controllingu finansowego z nowoczesnym
zarzadzaniem organizacja IT, ustugami IT oraz prowadzeniem projektow. Opiera si¢ m.in. na
metodykach ITIL® (IT Infrastructure Library; proces ,, Financial Management for IT
Services”), rachunku kosztéw dziatan (ABC/M — Activity Based Costing/Management),
metodykach PMBOK® & PRINCE?2, mapie proceséw i miernikéw CobiT (Control
Objectives for Information and related Technology)

Kazdy uczestnik po ukonczeniu warsztatow bedzie potrafit:

e stosowa¢ metody zarzadzania finansami w zarzadzaniu ustugami i
projektami IT

e wybiera¢ metod¢ zarzadzania poprzez budzet wilasciwa do warunkéw
organizacjl,
e kierowa¢ ekonomicznie uzasadniong wspotpracg biznesu z IT, w oparciu o
dane finansowe i niefinansowe.
Uczestnicy otrzymaja przyktady praktyczne (case studies) z rozwiazaniami, zestaw artykulow
fachowych, spis literatury oraz podrecznik ,.Controlling operacyjny w przedsiebiorstwie", aut:
M. Sierpinska, B. Niedbata.

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy:

Kurs nie wymaga od uczestnikow wiedzy i1 doswiadczenia w zakresie controllingu czy
finanséw, jednak zalecane jest rozumienie pojec¢ takich, jak budzet, koszt, przychdd,
rozliczenie. Wymagana jest wiedza na temat organizacji i funkcjonowania dziatléw IT oraz
zarzadzania projektami.
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Metoda szkolenia:

Aby wiedza data si¢ szybko zastosowa¢ w praktyce, przyjmujemy zasadg:

30% czasu — wprowadzenia i podsumowania teoretyczne,
70% czasu — dyskusje i ¢wiczenia w grupach wg przygotowanych case studies.

Zakres szkolenia:

Podstawy Controllingu

1. Wprowadzenie metodyczne

Wspdiczesne rozumienie controllingu w nowoczesnych organizacjach —
kontekst budzetowania 1 Balanced Scorecard

Controlling strategiczny i operacyjny a sprawozdawczo$¢

Obiekty controllingowe a centra odpowiedzialno$ci

Budzet i jego zastosowanie jako narzedzia zarzadzania
Wielostopniowy i wieloblokowy rachunek wynikéw

Activity Based Management

2. Podstawy controllingu IT

Typy kosztéw: TCO, Ustawa o rachunkowosci, inne

Metodycznie do IT: ITIL/CODIT jako baza controllingu proceséw IT
Projekt IT w controllingu

Activity Based Costing w IT

Sprawozdawczos¢ zarzadcza — osadzenie IT w controllingu organizacji
Podstawy planowania organizacji IT

System Controllingu IT

3. Controlling proceséw IT

Koszty IT

Przychody IT

Make or buy?

Kalkulacja dla ustugi IT
Polityka rezerw w procesach

4. Controlling projektow IT

Business case projektu a produkty IT

Kosztorys projektu

Elementy sterowania ztozonymi strukturami projektowymi
Rezerwy projektu, portfela i programu

Odstepstwa — instrukcja obstugi

Budzetowanie capexowe i opexowe
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Controlling wobec biznesu

5. Rozliczalnos¢ IT
e Service Level Management
Shared Services w IT
Wskazniki ekonomiczne i ich zastosowanie w IT
Finansowanie IT
,,Obrona budzetu” - sztuka redukowania kosztow 1 wydatkow
Mierzalne cele projektu
Rozliczanie kosztéw i1 przychodéw IT

6. Infrastruktura IT

® Procesy zakupowe dla IT
Badania i rozw¢j
Dostawcy — IT — biznes
Dtlugoterminowe sterowanie wynikiem
IT jako backoffice i frontoffice

Czas trwania - 2 dni, liczba uczestnikow 8-12 osob
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