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Co CEO/CFO/CO0O/CMO o IT wiedzie¢ powinien?

Cele programu szkoleniowego

Szkolenie ma na celu przygotowanie kadry zarzadzajacej niezwigzanej z IT do skutecznego
wykorzystania IT dla dobra firmy.

Korzysci z udziatu w szkoleniu

Michael Porter zdefiniowat cztery podstawowe obszary, jakie wspierajg podstawowa
dziatalno$¢ firmy wyrazong tancuchem wartosci. Te obszary to: infrastruktura firmy,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi, rozwdj technologii oraz zakupy. Ograniczajac obszar
technologii do IT mozna powiedzie¢, ze wszystkie obszary — za wyjatkiem rozwoju
technologii — zostaty skodyfikowane w sposdb pozwalajgcy managerowi na skuteczng
nawigacje miedzy zagadnieniami aktywow firmy, jej kompetencjami i zasobami finansowymi.
Zagadnienia te sg wyktadane na kursach zarzgdzania i wyktadach MBA. Niniejsze warsztaty
majg na celu przekazanie spdjnego obrazu IT, ktory pozwala na stawianie zadan
organizacjom IT i ocene ich wykonania bez koniecznosci podazania za modami,
technologiami i odkryciami w dziedzinie IT.

Po odbyciu tego cyklu szkolen uczestnicy bedg potrafili oceni¢ jakos¢ i efektywnos¢ wsparcia
informatycznego w firmie, komunikowac sie z IT i formutowac oczekiwania co do roli
informatyki i zakresu wsparcia, rozumiec¢ konstrukcje i ztozonos¢ srodowiska
informatycznego firmy oraz planowac rozwaj biznesu firmy uwzgledniajgcy rozwaj IT.
Uczestnictwo w cyklu szkolen pomaga odrdzniac rzeczywiscie wartosciowe rozwigzania IT od
mad i marketingu. Programy i tres¢ szkolen podporzgdkowane zostaty pragmatyzmowi. W
czasie szkolen wprowadzane jest minimum modelu pojeciowego, ktdry jest potrzebny dla
zrozumienia przedmiotu dziatan. Zakres szkolenia ilustrowany jest przyktadami, ktore tworzg
praktyczny zwigzek z konkretnymi problemami. Materiat przekazywany w kazdym ze szkolen
utrwalany jest przez ¢wiczenia, ktére tworzg spdjne studium przypadku.

Adresaci
Kierownictwo firmy Sredniego i wyzszego szczebla. Szkolenie jest szczegdlnie polecane
kierownictwu dziatoéw operacyjnych, finansowych i biur zarzadow.

Warunki uczestnictwa w szkoleniu

= Wymagane sg podstawowe wiadomosci z zakresu zarzadzania

= Doswiadczenia wspotpracy z firmowymi dziatami IT bedg pomocne
Metoda prowadzenia szkolenia

Szkolenia prowadzone sg w formie warsztatéw nastawionych na zbudowanie i ugruntowanie
kompletnego modelu pojeciowego pozwalajgcego na prowadzenie komunikacji z IT (bez
Sciemniania) oraz samodzielng ocene ztozonosci, roli i zadan informatyki w firmie, a takze
ocene stopnia spetniania przez IT stawianych wymagan.
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Zakres cyklu szkoleniowego
1. RolaizadanialT

= Teoretyczne i praktyczne aspekty rél i zadan stawianych przed firmowymi dziatami IT

= QOcena rolii zadan wypetnianych przez firmowy dziat IT oraz wartosci biznesowej
dostarczanej firmie przez IT

= Dobdr odpowiednich metody organizacji pracy IT

= Zrozumienie kosztow posiadania IT i podejmowanie swiadomych decyzji ich
dotyczacych

= Czas trwania: 2 dni

2. Architektura IT

= Podstawowa wiedza o konstrukcji systemow IT, ktére sktadajg sie na sSrodowisko
informatyczne firmy

= QOcena—w odniesieniu do celéw biznesowych firmy — zastanego stanu wsparcia
informatycznego firmy

= QOcena proponowanych rozwigzan informatycznych w kontekscie wymagan firmy

=  Zrozumienie kosztow posiadania IT i podejmowanie swiadomych decyzji odnosnie
inwestycji w IT

= Czas trwania: 2 dni

3. Roadmapping

= Wiedza o nowoczesnej metodzie planowania strategicznego, wykorzystywanej w
przypadkach istotnej zaleznosci biznesu firmy od technologii informatycznych

= Zrozumienie uwarunkowan i ztozonosci zagadnienn wptywajgcych na plany i
mozliwosci dziaftan IT

= Sporzadzanie planéw rozwoju biznesu uwzgledniajgce aspekty technologii
informatycznej

= QOcena potrzeb aktualizacji opracowanych planéw i dokonywanie tej aktualizacji

= (Czastrwania: 2 dni

Serwis szkoleniowy

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy nie sg pozostawiani sami sobie — na pewien czas
uzyskujg dostep do internetowego serwisu poszkoleniowego, w ktérym mogg komunikowac
sie z ekspertami z dziedziny zarzgdzania IT — zadawaé im pytania dotyczgce rzeczywistych
problemodw i uzyskiwac porady odnoszgce sie do problemdw aktualnych w ich firmach.
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