Architektura

Cele szkolenia

Szkolenie ma na celu przekazanie podstawowej wiedzy o konstrukcji systemow IT, ktére
sktadajg sie na srodowisko informatyczne firmy. Materiat szkoleniowy prezentuje zaréwno
teoretyczne jak i scisle pragmatyczne kwestie odnoszace sie do systemow IT, oddzielajac
istotne zagadnienia od modnych terminow.

Szkolenie stanowié bedzie podstawe dla zrozumienia uwarunkowan i ograniczen, jakie
powinny by¢ brane pod uwage w typowych procesach decyzyjnych zwigzanych ze wsparciem
informatycznym biznesowej dziatalnosci firmy. Na bazie takiego zrozumienia mozliwe bedzie
zaréwno dokonanie obiektywnej oceny zastanego Srodowiska IT w firmie, jak i okreslenie
zatozen i wymagan dla srodowiska IT dostosowanego do stawianych wymagan.

Korzysci z udziatu w szkoleniu
Uczestnicy szkolenia bedg mogli:

e obiektywnie oceni¢ —w odniesieniu do celéw biznesowych firmy — zastany stan
wsparcia informatycznego firmy,

e obiektywnie oceni¢ proponowane rozwigzania informatyczne w kontekscie wymagan
firmy,

e rozumiec koszty posiadania IT i podejmowac swiadome decyzje odnosnie inwestycji
w IT.

Adresaci

Kierownictwo firmy Sredniego i wyzszego szczebla. Szkolenie jest szczegdlnie polecane
kierownictwu dziatow operacyjnych, finansowych i biur zarzadow.

Warunki uczestnictwa w szkoleniu

* Wymagane sg podstawowe wiadomosci z zakresu zarzadzania
= Doswiadczenia wspotpracy z firmowymi dziatami IT bedg pomocne

Metoda prowadzenia szkolenia

Zagadnienia poruszane na szkoleniu sg prezentowane w formie interaktywnych warsztatéw
(zwiezte wprowadzenie do poszczegdlnych tematow, pogtebienie w aspektach
wskazywanych przez uczestnikdw), omdéwienia zagadnien i rozwigzan stosowanych

w praktyce, analizy rzeczywistych przyktaddéw oraz ¢wiczen praktycznych.

Cwiczenia polegaja na symulacji proceséw decyzyjnych w zakresie typowym dla realizacji
inwestycji w rozwigzania IT. Zatozeniem ¢wiczen jest pokazanie mozliwie wielu sytuacji
praktycznych, ktére stanowic bedg spdjne studium przypadku.
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Zakres szkolenia

1. Wprowadzenie — zarzadzanie srodowiskiem IT = Konstrukcja odpowiadajgca wymaganiom

‘ S . . .. biznesowym firmy
=  Srodowisko informatyczne — jego ztozonos¢

i wyzwania zarzadzania 4. Model odniesienia dla decyzji technicznych
=  Typowa rzeczywistos¢ IT — kazde rozwigzanie IT (architektura logiczna)

staje sie przestarzate najpdzniej dwa lata po = Typowe pytania i problemy decyzyjne, cele

wdrozeniu

tworzenia, sposoby reprezentacji, zamierzone
wykorzystanie

=  Wariantowos¢: najlepsze w swej klasie czy

2. Srodowisko IT w firmie pakiety zintegrowane, poszukiwanie synergii i
wspadlnych cech

=  Terminologia: klasy rozwigzan IT (CRM, ERP,
workflow / BPM, portal, intranet, baza danych)
i wzorce architektoniczne (ESB, SSO, ODS,
portal)

=  Weryfikacja kompletnosci rozwigzan w
odniesieniu do architektury biznesowej oraz
potencjatu synergii

=  Obiektywna zmiennos¢ i nieokreslonos¢
oczekiwan biznesowych

=  Srodowisko informatyczne — perspektywy
postrzegania zadan i ztozonosci, elementéw
infrastruktury, danych i aplikacji, ustug

=  Terminologia: architektura biznesowa, logiczna
i techniczna, referencyjna (integracyjna) i
fizyczna (infrastruktura), perspektywa /
architektura bezpieczenistwa, utrzymania,
rozwoju — trudnosci w postugiwaniu sie nimi

*  Uproszczonym acz spdjny i kompletny model 5. Realizacja srodowiska IT
pojeciowy opisu Srodowiska IT (architektura techniczna)
3. Rola i wymagania stawiane przed * Typowe pytania i problemy decyzyjne, cele
$rodowiskiem IT (architektura biznesowa) tworzenia, sposoby reprezentacji, zamierzone

wykorzystanie

=  Wariantowos¢: rézne kombinacje systeméw
informatycznych spetniajgce rézne kombinacje i
obszary wymagan

=  Wybdr dobrego zestawu systemoéw, okreslenie
zadan do wykonania

=  Typowe pytania i problemy decyzyjne, cele
tworzenia, sposoby reprezentacji, zamierzone
wykorzystanie

=  Wariantowosc: realizacja wtasnymi sitami, czy
zewnetrznymi (np. outsourcing)

= Terminologia: proces biznesowy, przypadek

uzycia, cykl biznesowy 6. Dobre praktyki, standardy i metody opisu

Czas trwania: 2 dni; liczba uczestnikéw szkolenia: 8-12 oséb

Trener: Sebastian Konkol

Absolwent Politechniki Warszawskiej na kierunku Telekomunikacja. Przez 6 lat byt pracownikiem operatora telefonii
komérkowej, a od 7 lat jest niezaleznym konsultantem i ekspertem rynku telekomunikacyjnego, budowania biznesu
opartego o technologie telekomunikacyjne lub informatyczne oraz innowacyjnych rozwigzan funkcjonowania firm.
Prowadzi dziatalno$¢ naukowa przy Instytucie Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk.

Najwazniejsze projekty: tworzenie koncepcji i wdrazanie produktow o wartosci dodanej dla klientow indywidualnych
(ustugi VAS u operatora GSM, nowy produkt elektroniczny dla firmy z branzy wydawniczej), opracowanie koncepgji i
wdrozenie platformy zarzadzania sieciag GSM zintegrowanej z procesami obstugi sieci telekomunikacyjnej i klientéw
operatora GSM, zarzadzanie programami, najpowazniejszymi przedsiewzieciami organizowanymi w strukturach
zadaniowych, organizacja biura programu i uczestnictwo w takich przedsiewzieciach w roli kierownika projektu
(operatorzy GSM), budowanie strategii rozwoju mediow interaktywnych (cyfrowa telewizja interaktywna), budowanie i
wdrazanie rozwigzan dla podstawowych problemoéw operacyjnych firm telekomunikacyjnych (obstuga klienta, logistyka,
zarzadzanie wartoscig klienta, rozliczenia wielostronne), opracowanie metody i standardéw zarzadzania rozwojem
platformy Swiadczenia ustug administracji publicznej przez Internet, przebudowa strategii i reorganizacja struktur
zarzadzania informatyka w obliczu konsolidacji spotek miedzynarodowej grupy kapitatowej (potentat branzy paliwowej).
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